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;Qué es la evaluacion y
certificacion de competencias
laborales?

Es el reconocimiento que el SENA realiza a
una  persona que demuestra sus
conocimientos, habilidades y destreza para
desarrollar una funcion productiva.

Es gratuito y se financia con recursos del
Presupuesto General de la Nacion
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Extension Geografica

1.141.741 Km?

@ Direcciones 3 3

Regionales

32 Departamentos

2 Centros de
1.122 Municipios 118

|22 Formacién

Poblacion Total

51.5 Millones 1.037

Municipios con
Personas Certificadas

Poblacion Campesina

15.2 Millones
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PROPUESTA DE VALOR N

La Certificacion de Competencias Laborales
posibilita movilidad laboral y educativa,
empleabilidad y mejoramiento de la calidad

de vida de las personas.




REDIMENSIONAMIENTO EVALUACION Y CERTIFICACION DE e 2in
COMPETENCIAS LABORALES - SENA N

RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJES PREVIOS -

— ¢ RAP -
LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN LA

ESTRATEGIA DE CAMPESENA

.

ARTICULACION ECCL CON FORMACION PROFESIONAL —
BOOTCAMPS Y HACKATHON

LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN EL MARCO
DE LA ESTRATEGIA DE ECONOMIA POPULAR

.

NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA
EMPLEABILIDAD - NOE

&
®-@
IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE

VIRTUALIDAD EN LA EVALUACION Y CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

COMPETENCIA LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES A

TRAVES DE LA RADIO

UHD OBSERVATORIO DE COMPETENCIAS LABORALES

AVANCES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
PROCESO DE ECCL

i PRIORIZACION DE LA CERTIFICACION DE

ooooo

il COMPETENCIAS PARA POBLACIONES

CERTIFICACIONES DE COLOMBIANAS Y
COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

CERTIFICACION DE EXTRANJEROS EN EL EXTERIOR
CON APOYO DE COOPERACION
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TECNICO PROGRAMA ATENCION DE INCENDIOS, RESCATES Y OTRAS EMERGENCIAS

2208 h —< TOTAL HORAS )

+ 1.344 h | Etapa lectiva
864 h Etapa productiva

ffffffffffffffffffff

RECONOCIMIENTO A:

v/ ECCLde 3 normas
v’ Experiencia para la etapa productiva

TOTAL HORAS A FORMAR
aplicando RAP

Observaciones: Se desarrollard matriz de correlacidn en centro de formacion

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




SR MPROFESIONAL: BOOTCAMPS-HACKATHON

I ARTICULACION ECCL CON FORMACION J

SAN ANDRES
Y PROVIDENCIA .
ATLANTICO
MAGDALENA
CESAR
SUCRE
CORDOBA i NORTE DE
BOLIVAR  gANTANDER
ANTIOQUIA
ARAUCA
CHOCO CASANARE
RISAR: CUNDINAMAR
VICHADA
10 BOGQTA D.C.
TOLIMA
META
HUILA GUAINIA
GUAVIARE
NARINO
) VAUPES
PUTUMAYO CAQUETA
AMAZONAS

20~ ,
@ ENERGIA FOTOVOLTAICA

> CIBERSEGURIDAD

NSCL 220501108_2: Diagnosticar la seguridad de la informacion
de acuerdo con métodos de analisis y normativa técnica

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Co)

NSCL 2020501114_1 Sistematizar datos masivos de acuerdo con
métodos de anélisis y herramientas técnicas

NSCL 291901055B Montar sistemas de energia renovable de
acuerdo con procedimiento técnico y normativa

2

NSCL 220201111_ 1: Manipular residuos peligrosos de acuerdo
con protocolos y normativa técnica.

% CAMPESENA

NSCL 270501082: Administrar Medicamentos Segun Especie
Animal Y Normativa Técnica.



o
— @ NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA | 8 i ) i PN SENA
B GDO0DE0 A8 R

NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA EMPLEABILIDAD - NOE

Corresponde al reconocimiento de competencias adquiridas en forma
autonoma o mediante procesos de formacion o educacion, sin requerir
experiencia laboral como requisito para ingresar al proceso.

Para acceder a proyectos bajo esta estrategia, y como requisito de inscripcion,

los aspirantes deberan participar en una fase diagnoéstica y aportar su
documento de identificacion.

Para aquellos aspirantes que sean menores de edad, no sera necesario que
aporten el permiso del Ministerio de Trabajo teniendo en cuenta que estos
aspirantes no requieren demostrar experiencia laboral.
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RUTA NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA EMPLEABILIDAD - NOE

Modalidades Estrategia Inicio del Proceso --

P
@B e OO & O

Virtual Presencial Sensibili Prueba Documento Recoleccion de Registro en el
zacion e tedrica de identidad documentos .Slstema .d,e
induccién diagndstica informacién
DSNFT

1. Basico «Competente e Conocimiento
2. Intermedio *Aun No » Desempefio
3. Avanzado Competente * Producto
Certificado Evidencias Juicio Recoleccion
Objetivas
Duracién 4a5

Proceso - Semanas




IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE
COMPETENCIA

E0Eea PEGEBeAn X

IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE COMPETENCIA

IDENTIFICACION DE BRECHAS DE COMPETENCIA CIERRE DE BRECHAS DE COMPETENCIA

Permite identificar a través de las pruebas El cierre de brechas se realiza a través de material
teodrico-practicas, los aciertos y oportunidades audiovisual a la medida el cual se aloja en una
de mejora de los trabajadores certificados para plataforma virtual a la que acceden los trabajadores.

emprender acciones de mejoramiento a la medida.

Informacién por persona ) Material audiovisual liviano P,
Informacién por centro ) Autoformacion P,
Informacién por regional ) Prueba tedrica final )
Informacion nacional ) Comprobacion del cierre de la brecha )




IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE
COMPETENCIA

EaEa PEGEBeAn X

EJEMPLO IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE COMPETENCIA

Resultado nacional de la prueba de conocimiento: 0,71

MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO




IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE
COMPETENCIA

E0Eea PEGEBeAn X

EJEMPLO IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE COMPETENCIA

Participantes: 789 trabajadores

N° de regionales participantes: |12

N° de centros participantes: 13

Norma sectorial: 270501082 Administrar medicamentos segun

especie animal y normativa técnica.

Mesa sectorial: Produccion Pecuaria
Periodo: 2023
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EJEMPLO IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE COMPETENCIA
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IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE
COMPETENCIA

BE08a DEOEeA X

EJEMPLO IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE COMPETENCIA

Comparativo regional por conocimiento

B Antioquia M Atlantico ® Bolivar ®Boyaca M Caldas M Caquetd M César M Cundinamarca M Guajira B Meta M Santander ETolima

CP GESTION DE CONTINGENCIAS > 0.84  1.00 0.94 095 0.51 090 0.62 0.74
CO NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 032 093 056 066 069 059 068 0.57
CN INFORMACION Y TRAZABILIDAD: CONCEPTO, CARACTERISTICAS 0.89 091 070 059 080 053 069 088
CM NORMATIVA AMBIENTAL 0.82 091 051 078 089 0.4 053 0.76
CL SUJECION E INMOVILIZACION EN ESPECIE ANIMAL 0.68 0.350.42 0.62 077 0.89 094 077
CK COMPORTAMIENTO Y BIENESTAR ANIMAL 0.79 0.400.52 0.50 0.60 0.52 0.65 0.82

CJ IDENTIFICACION ANIMAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS  [0RA 0.96 0.71 0.95 1.00 044 069 0.71 0.60 0.89

CI ESPECIE ANIMAL: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS... 0.93 0.91 0.50 0.34 0.92

0.75 0.70 084 068 0.65 0.87
CH PERSONAL RESPONSABLE DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 086 0./6  0.74 042 095 1046 089 0.77 034 095 0.54
CG IMPLEMENTOS , INSTRUMENTOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACION 1.00 0.79 0.57 0.92 0.94 088 064 0.77 080 0.56 0.66

CF MEDIDAS DE PESO Y VOLUMEN.  URYSSSOR SR 01E] 1.00 0.77 | 083 069 0.63 048 095 0.68

CE INVENTARIO DE MEDICAMENTOS Y BIOLOGICOS 1.00 0.99 0.77 084 0./9 0.77 066 0.77 0.64 0.57 0.65
CD ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE MEDICAMENTO  [(XJoJ L 0.77 100 0.67 | 0.86 087 0.63 048 0.85 0.71

CC BIOLOGICOS; CONCEPTOS, SOLICITUD... 090 | 0.79  0.70 0.81 085 056 0.77 0.76 0.65 0.62 0.61
CB MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL  JoRSyaoRe[o o/ 0.55 049 0.72 0.66 0.79 0.55 0.52 0.53

CA MEDICAMENTOS VETERINARIOS  [ojyZ! 0.95 0.70 0.70  0.95 075 068 090 0.74 0.70 0.71
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EJEMPLO IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE COMPETENCIA

Aciertos y oportunidades de mejora

Conocimiento Puntuacion Valoracion

Medicamentos Veterinarios: conceptos, solicitud, clasificacion, precauciones en la preparacion, manejo, riesgos en la

CA |manipulacion, vias de administracion , vigencia, indicaciones, contraindicaciones , efectos, adversos , tiempo de retiro y buenas 0,76 Medio Alto
practicas de uso.

CB Medicamentos de control especial: concepto,: caracteristicas de las etiquetas, interpretacion de prescripcion médica veterinaria, 064 Medio
formato autorizado y manejo. '

cc Biologicos; conceptos, .solicitud,, técnicas de almacenamiento, esquema de vacunacidon oficial en especie animal, precauciones en 070 Medio Alto
la preparacion, riesgos en la manipulacién, vias de administracion . ’

CD |Almacenamiento y conservacion de medicamentos: concepto, clasificacion, técnicas, métodos 0,75 Medio Alto

ce [Inventario de medicamentos y biolégicos: concepto, control, técnicas y métodos de entradas, salidas y existencias. 0,74 Medio Alto

CF |Medidas de peso y volumen. 0,74 Medio Alto

G Imple.mentos , instrumentos y equipos de administracion de medicamentos y biolégicos: conceptos, caracteristicas, seleccidn, 0,72 Medio Alto
manejo y uso.

CH Personal responsable de administracion de medicamentos y bioldgicos: funciones, delegacion, manejo, principios éticos , técnicas| 072 Medio Alto
de comunicacidn y autorizacion del profesional médico veterinario. ’

al Es;-)ecie animal: conceptos, caracteristicas , sitios corporales de aplicacion de medicamentos y condiciones de estado sanitario del 0,74 Medio Alto
animal.

CJ [ldentificacion animal: concepto, caracteristicas, métodos y técnicas. 0,77 Medio Alto

CK |Comportamiento y bienestar animal: conceptos, principios y manejo animal . 0,59 Medio Bajo

CL [Sujecion e inmovilizacidn en especie animal: concepto, técnicas y métodos. 0,72 Medio Alto
Normativa Ambiental: Residuos no peligrosos y peligrosos, concepto, clasificacion, generacion, segregacion, manejo, )

M almacenamiento, manejo de implementos, disposicion de medicamentos y bioldgicos postconsumo y gestion integral de residuos. 0,72 Medio Alto

CN |Informacidn y trazabilidad: concepto, caracteristicas, manejo, registros y formatos, técnicas de comunicacion.. 0,69 Medio
Normativa de seguridad y salud en el trabajo: elementos de proteccion personal, clases de riesgos, manejo de bioldgicos vy 067 Medio

CO [medicamentos . ’

CP [Gestion de contingencias: concepto, procedimientos, protocolos. 0,76 Medio Alto
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EJEMPLO IDENTIFICACION Y CIERRE DE BRECHAS DE COMPETENCIA
Perfilamiento de trabajadores - Informacion sociodemografica de los candidatos

Edad candidatos evaluados Nivel De Estudios Candidatos

Genero candidatos evaluados

BACHILLER

mbire

ndidata

POz ACION
MEDIA

ETECNcO
H

PRIMARIA

Mujer

Genero Candidats

PROFESIONAL

Condicion Laboral Candidato Estado civil

EMPLEADO SoLTERD

Do
SEFARADO

Estado civil

INDHFERENTE

Condicion Laboral Candidato

EN BUSQUEDA DE EMPLED
INDEPENDIENTE
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OBSERVATORIO DE COMPETENCIAS

Estos datos se cruzan con caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores
certificados con el propodsito de facilitar informacion a nivel nacional, regional y local
para tomar decisiones por parte de usuarios interesados.

aadeas

Evidencias tedrico-practicas

Indicadores para la Regional HUILA
Total Pruebas Presentadas 70
Total Pruebas Aprobadas 14
Total Pruebas No Aprobadas 56
Porcentaje Promedio de Valoracién 60,20
Empleado SENA Sexo Estado Civil
@ CASADO
® Hombre @ SEPARADO
® No ® Mujer 1/4W
Nivel de Escolaridad | Nivel de Certificado Rango de Edades
32
\\‘ ; E - —
= Abrir Chat
M pArunco B Aeeenda 0 - ~
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OBSERVATORIO DE COMPETENCIAS

Nivel de Escolaridad

Sexo Empleado SENA Rango de Edades Rango Salarial
1000 2500
87
. 2000 1933
24~ V
9 / o £ s00 _ 1500
" 2
B =
s - 1000
a7
@ BACHILLER m°
500
@ ESPECIALIZACION ® Hombre @ Mujer ® No 0 —_
© MEDIA ,ga (,ga & P
@ NINGUNO ﬂg:, :S « & g 0
@ PROFESIONAL \gff‘ W&
® TECNOLOGO SIN RANGO SALARIAL
TECNICO Rango Edad Rango Salarial
Rango Afios Experiencia Profesiones Nivel de Certificado Estado Civil
2500 20
£ A .
. 0y
2000 1533 w 13 \ SEPARADO: 3.39% |
5 4
- g w0 \‘p/-
- 6
=]
= 3 M 3 ,
1000 L 2 \
| u|l ||l"l||l||l|lJ|l |I|II|IJI|II|I|| I T g5
=00 - a, S . % ® CAsADO
@é ‘i\ ) Qp‘" @ Avanzado @ INDIFERENTE
; & 433:\ B Q?Qa\“’ i Q&‘ @ Basico @ SEPARADO
Menor s 1 T S &g 7S @ Intermedio @ SOLTERO
o ® ® vacio @ UNIGN LIBRE
Experiencia Cargo
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Con el proposito de atender los diferentes tipos de poblaciones del sector
productivo y ser pertinentes con las politicas de inclusion, el grupo de ECCL
promueve la implementacion de las pruebas de conocimiento diferencial.

AVANCES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL PROCESO DE ECCL

SleER]E]

ADAPTACION DE INSTRUMENTOS DIFERENCIALES

Poblaciones con bajo nivel de cualificacion

Personas con competencias lecto-
escriturales basicas

Candidatos con discapacidades
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AVANCES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL PROCESO DE ECCL

SleER]E]

TIPOS DE INSTRUMENTOS DIFERENCIALES

Entrevista semiestructura Preguntas a través de audios

Consiste en una conversacion intencional
realizada por parte del evaluador al
trabajador durante la toma de evidencias
practica, en la que se pregunta por los
conocimientos de la norma de competencia.

Consiste en reproduccion de preguntas
grabadas previamente en formato audio
las cuales son reproducidas por el evaluador
y que el trabajador debe escuchar para
responder en la hoja de respuestas.



AVANCES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL PROCESO DE ECCL er er,p
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Tiempo Total

e Aprox112 DiaS

) 1 Dia 8 Semanas ) 1 Dia ) 1 Dia

1 -2 Semanas

Dinamizador de
Instrumentos Nacional

Dinamizador de
Instrumentos Nacional

Dinamizador de
Instrumentos Regional

Evaluador de
Competencias

Dinamizador de
Instrumentos Regional

Experto Técnico

1. ALISTAMIENTO Y AT e K2 3. REVISION METODOLOGICA e <= 5. REVISION 6. CIERRE
PLANEACION u __-H,_, Y CORRECIONES -_«.!--, J;I ASESOR PROYECTO

..... Tiempo Toal I 89% R.educcién en
s==i== Aprox 17 Dias Tlempos

1. ALISTAMIENTO Y 2. DISENIO DE ENUNCIADOS Y
PLANEACION REVISION METODOLOGICA

Dinamizador de
Instrumentos Regional e

4. REVISION
ASESOR

Dinamizador de
Instrumentos Nacional

5. CIERRE
PROYECTO

Dinamizador de
Instrumentos Nacional

=) 0.5 Dias

3. REVISION
TECNICA

Evaluador de
Competencias

Dinamizador de
Instrumentos Regional

0.5 Dia 10 Dias 5 Dias =) 0.5 Dias
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AVANCES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL PROCESO DE ECCL

SleER]E]

CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION ASISTIDO A TRAVES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Reduccién del tiempo hasta un 89% en la Diseno de comandos (prompts) para la
elaboracidn de instrumentos de evaluacidn construccion de instrumentos de evaluacion

BN Fortalece las capacidades del evaluador y experto : El uso de la IA no busca reemplazar personas
técnico ==y sino optimizar el tiempo en el proceso ECCL

L_% ‘B Mejora la calidad de los instrumentos de

T@ evaluacion
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ilhY COMPETENCIAS PARA POBLACIONES

eaEean %

DATOS DE INTERES SOBRE ALGUNAS POBLACIONES ATENDIDAS 2023

10.985
Adulto Mayor

713.797 XY 45.409
Mujeres Jovenes
4.767
Venezolanos

133 per Cert

Otros paises

1.037 &
Municipios I Mesas Sect

530
Discapacidad

40%

Proyectos Empresas

745
NSCL
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DATOS DE INTERES SOBRE ALGUNAS POBLACIONES ATENDIDAS 2023

NIVEL DEL CERTIFICADO

NIVEL TOTAL
Intermedio 46%
Avanzado 40% RECONOCIMIENTO NIVELES EDUCATIVOS
Basico 14% NIVEL DE ESTUDIOS PERSONAS CERTIFICADAS
Bachiller 43%
Técnico 20%
POBLACION PERSONAS CERTIFICADAS Profesional 9%
Afrocolombianos 5278 Tecndlogo 8%
Indigenas 3785 Media 5%
Negritudes 1534 Otros 3%
Raizales 183 Ninguno 2%
Palenqueros 77
Comunidad RROMM 23

(¢
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CUIDADORES ANOS 2020 — 2024 (I Semestre)

TOP 3 DEPARTAMENTOS CON MAYOR
NUMERO DE CERTIFICACIONES

PERSONAS CERTIFICADOS

SAN ANDRES
Y PROVIDENCIA

Distrito Capital 2050 2072
Santander 1218 1260
Antioquia 936 1410

44

VICHADA

Estos departamentos representan el 54% del total
de personas certificadas a nivel nacional

GUAINIA

GUAVIARE
NARINO 46

VAUPES
PUTUMAYO CAQUETA

62

o 71.720 8.885

MAPA DE CALOR

MENOR A MAYOR PERSONAS CERTIFICADAS

. ~ Total Personas Total Certificaciones
Total de Personas Certificadas

° Certificadas Entregadas
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CUIDADORES - PARTICIPACION CON EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Objetivo: promover la formaciéon y profesionalizacién en el
sector de los cuidados, uno de los valores afadidos de este
estudio es que analizamos y comparamos, por primera vez, las
politicas de formacion de personas cuidadoras remuneradas y
sus curriculos en América Latina y el Caribe, asi como a nivel

Hacia la profesionalizacion de las internacional.

personas cuidadoras: formacion y
competencias necesarias para el
cuidado de largo plazo / ~ . .

< Ademas, otro valor afadido de este estudio es que desarrollamos

cuatro formaciones a partir de los aprendizajes de estas buenas
practicas y de las brechas de competencias identificadas en las
personas cuidadoras.

Erkudon Aldaz Arroyo
Elsa Berrios Prieto

Laura Ferndndez Cordero
Ménica Leiva Marin

Lawa C. Lopez Franco
Alsjandro Lopez Gomez
Ficrella Benedets

Pura Diaz-Veiga

Analisis de casos de: Uruguay, Colombia, Costa Rica, Espanfia,

Francia, Italia y Finlandia.
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“PROPUESTA DE CRITERIOS DE HABILITACION Y ESTANDARES DE CALIDAD PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE CUIDADO INCLUYENDO LOS RECURSOS HUMANOS™

. AVEDIS
x<« << DONABEDIAN Inicic  Quiénes somos Nuestros servicios ~ Recursos y proyectos Latinoamérica

WSTITLTD UNIVERSITARIO-UAB

o Objetivo general:
Desarrollar una propuesta técnica y normativa para definir y/o ajustar criterios
de habilitacion y estandares de calidad para los prestadores de servicios de
Propuesta de “Criterios de habilitacién y esténdares de calidad para los ooz cuidado en diferentes contextos (domicilio, residencias, centros de dia),
prestadores de servicios de cuidado incluyendo los recursos Acreditacion, Social . . . . . .o .
incluyendo procedimientos que promuevan la capacitacion y certificacion de
La Fundacién Avedis Donabedian (FAD) y el Instituto Universitario Avedis Donabedian de la Universitat CompetenCIaS Ia-b-orales para Ia- OcupaCIOn del Cu'dado y eI fortaIeCImlentO de
Auténoma de Barcelona (UAB) han desarrollado el proyecto: “Criterios denabm.racro’nyesta’ndaresde Ia Oferta de SerVICIOS de formaCIOn recu rSOS humanos.

calidad para los prestadores de servicios de cuidado inciuyendo fos recursos humanos™ duranie el afio

humanos” en Colombia.

2022. El proyecto se realizd en propuesta competitiva con la financiacion del Acuerdo de Cooperacién
Técnica del Banco Interamericano de Desarrolio (BID) No. CO-T1599, cuyo propésito es brindar apoyo
para contribuir al disefio e implementacién de la politica pablica de cuidado en Colombia y el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), entidad beneficiaria de |a cooperacién técnica.

Proyecto # ATN/OC-18382-CQ. Cooperacion Técnica #: CO-T1593
Objstivo general: Acuerdo de Cooperacion Técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el
proposito de brindar apoyo para contribuir al diseiio e implementacion de la politica

Desarrollar una propuesta técnica y normativa para definir y/o ajustar criterios de habilitacion y
estandares de calidad para los prestadores de servicios de cuidado en diferentes contextos (domicilio,

publica de cuidado en Colombia, siendo el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
e competencias labarales para ia ocupacién del cudado y e oralecmiento de 1a oferia de Servicios de Colombia la entidad beneficiaria de la cooperacion técnica prestada por la Fundacion

residencias, centros de dia), incluyendo procedimientos que promuevan la capacitacion y certificacion

de formacién recursos humanos

Avedis Donabedian.

Metodologia:

Mediante metodologia participativa y de consenso, con una amplia participacion de los territorios se ha
desarrollado la presente propuesta de criterios y estandares de calidad de prestadores de servicios de
cuidado. En total participaron en su construccion, consenso y revision 158 personas, 71 entidades, 16

territorios. Incluyé una amplia revision de la literatura, revision de las normativas aplicables, 2 grupos En Iace: httDS://WWW-Iad b.O I"C]/eS/Wh ats -our- I m Da Ct/CO _T1 599

focales, 6 talleres, entrevistas y dos rondas Delphi con 100 personas.

Productos:



https://www.iadb.org/es/whats-our-impact/CO-T1599
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RUTA ATENCION MIGRANTES - ECCL

Paso 5
Paso 1 Registro hoja de vida de los migrantes
certificados en: >
agenciapublicadeempleo.sena.edu.co
para intermediacion laboral

4 Convocatorias nacionales

Paso 2 Paso 6
4 Registro de los candidatos en el Orientacion ocupacional en temas como: >
Sistema de Informacién de ECCL - hoja vida, entrevista, finanzas personales, d
SENA pruebas psicotécnicas etc.
Paso 3 Paso 7
4 Verificacion de requisitos de Talleres para empoderamiento para la >
candidatos poblacién migrante. En habilidades blandas e

(trabajo en equipo)

Paso 4 Paso 8

= .
4 Ejecucion del proceso de ECCL Yy Encuentros Empresariales >

° expedicién del certificado [




LOGROS 2017 a 2024

o 9 0
140

PRIORIZACION DE LA CERTIFICACION DE

CTELE

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

187
804

1.721
4.073
4.765
4,767

1 .571 Con corte a 30 de junio

Certificados entre el

2017 y 2024
(30 de junio)

19.329

SENA

IN
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il A CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN LA | IZIIN
i STRATEGIA DE CAMPESENA [=lal

CEELLLT

i
MODELO OPERATIVO CAMPESENA

CampeSENA Es una estrategia del SENA para promover el reconocimiento y dignificacion de la labor del campesinado colombiano, fortalecer su economia y facilitar
el acceso de esta poblacion a los diferentes programas y servicios del SENA, con justicia social, ambiental y econémica.

CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIAL

OFERTA INSTITUCIONAL

Intermediacion laboral

Dialogos territoriales y
comunitarios.
Caracterizacion poblacional.

Fomento de laECFEy C

Extensionismo

Articulacidn
territorial

‘onpalqQ uopejqoq

Inversion para la
productividad

Poblacion Objetivo.

Prospectiva sectorial,
productivay ambiental
Liderazgo social y
comunitario

Accesoa mercadosy
generacion de ingresos

Alianzas y

Convenios

Estado

Empresa privada
Asociaciones
Academia
ONG’s

POLITICA PUBLICA

*Elaboracion propia




: SENA
LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN LA | [FIIN @ _
ESTRATEGIA DE CAMPESENA J 2 7A‘

META 18.000 20.000

33.897 ) 42774 |

+188% Avance +214% Avance
> Homb LGBTIQ
ombres +
m 1 4‘890 Certificados ’: 34 Certificados

Certificadas Certificados

O H 0000 . ..
@ 9.563 Mupres m 9.41 0 Sin C}gﬂmr

66 Sectores Certificados 32 Atencion en Regionales
Certificaton Nacional CampeSENA RN/ RIS SENIEI NI EE

/\ CampeSENA
@ N

jUna Esperanza Debidal
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| PPOPULAR o

CADENA DE VALOR ECONOMIA POPULAR
CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIAL

OFERTA INSTITUCIONAL

\ 4
Desarrollo de

Dialogos territoriales y conocimientos y Intermediacién laboral
comunitarios. capacidades

\ 4

Caracterizacion Certificacion de

>
«

Asociatividad y
economia solidaria

»
L

Prospectiva sectorial,
productiva y social

] o
o .
2 poblacional. Competencias. g

v
R S 2 o
o) . S > o900 o
o NECESIDADES o —_ (—30 % Lnnovaclllonty 1ol w Fomento de la Economia IMPACTOS 2
c : G esarrollo tecnolégico
\0 i12. £ 8 9 Popular S
(]
& < A 2
<

2 5
o

Acceso a mercados y
generacion de ingresos

Formacién
especializada
A

| Liderazgo social y
asociativo

Alianzas y
Convenios

‘\»

Estado

Empresa privada
Asociaciones
Academia
ONG's

° *Elaboracién propia POLITICA PUBLICA



LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN EL SENA
m MARCO DE LA ESTRATEGIA DE ECONOMIA o_ @
POPULAR | JA;

LA ECCL EN ECONOMIA POPULAR Y CAMPESENA:

Objetivo:

Facilitar estrategias de reconocimiento de saberes de practicas tradicionales y artesanales en la
Economia Popular a partir de la evaluacion y certificacion de competencias.

Aspectos incluyentes:

* Promover la toma de evidencias de conocimiento a traves del Dialogo de saberes entre perito y
trabajador.

» Disefar los instrumentos de reconocimiento a través de equipos interdisciplinares (instructores,
evaluadores de competencia, peritos y comunidades) conforme a las poblaciones.

» Re significar las fases del proceso ECCL conforme a los objetivos del reconocimiento de saberes de
practicas tradicionales y ancestrales en el marco de la normatividad vigente.




LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN EL SERA
o M= 12 [ BAS
MARCO DE LA ESTRATEGIA DE ECONOMIA : =
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ECONOMIA POPULAR ANO 2023

1" 8.000 16.055 12549
Certificaciones Certificaciones Personas
Expedidas Expedidas Certificadas

| | CERTIFICATON
ESTRATEGIAS 2023
Personas que se auto 2.870 1°2.4.2 4.112
. | o d Full Popular Servicio personas pre
.caracterloclen en e S|stem.a e Doméstico inscritas
informacion como trabajador
independiente
Certificaton Caldas, 437 personas
Santandery e
para certificadas
Norte de
Tenderos
Santander
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“ECONOMIAS POPULARES FORTALECIENDO COMUNIDADES PARA LA VIDA”

COLOCAR NOMBRE DE LA
NORMA SECTRORIAL DE
COMPETENCIA LABORAL




CERTIFICACIONES DE COLOMBIANAS Y
COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

ERE0DE

CIRCULAR 3-2024-000148 DEL 2024

®
SENA
QTS n
S 3-2024-000148 ¢ . - - -
. aosjanzasasonam Dirigido a: Directores regionales, Subdirectores de

oot centro de formacion profesional Integral

PARA: DIRECTORES REGIONALES, SUBDIRECTORES DE CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL

Asunto: atencién a extranjeros proceso Gestion
de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales del SENA.

g . o o o 7 .
lineamientos para la participacion de extranjeros
La Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo se permite actualizar la Circular
No. 3-2021-000210 del 28 de octubre de 2021 “lineamientos para lo participacion de extranjeros I G t 2 d E I 2 C t .f. QA
en el proceso Gestion de Evaluacion y Certificacion de Competendias Laborales del SENA." e n e p roceso es I o n e Va u a c I O n y e r I I ca c I o n
= : g (L n
et il sbpos bk oo oo de Competencias Laborales del SENA

de los paises, ya que a través de este mecanismo se reconocen de manera piblica y formal los
aprendizajes previos de las personas, en determinadas tareas u oficios, sin importar el lugary la
manera en que los hayan adquirido, lo que contribuye con su movilidad laboral, educativa y
formativa.

Segan la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, por medio de la Estrategia
de competencias de la OCDE de 2019 denominada: "Competencias para un mejor futuro",
recomendd como politica para los paises miembros: "Trobajor hacia lo armonizacion
internaclonal. Los gobiernos podrian trobojor juntos para armonizar fas prdcticos de
reconocimienta y certificacion de competencias a nivel internacional'".

... los extranjeros que se encuentren en el territorio
nacional deben cumplir con la normatividad legal vigente
para formalizar la inscripcion en el proceso Gestion de
S e e et e Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales del

Reconocimiento de Aprendizajes Previos en Colombia, contempla el alcance internacional de

esta via de cualificacion del talento humano, ya que establece como uno de sus mecanismos Ia S E N A.
verificacion de los certificados de competencias obtenidos en el exterior y, ademads, en el articulo
22.6.11.4.3. sefala dentro de los principios del Subsistema de Evaluacion y Certificacion de

En este mismao sentido, en la Recomendacion nimero 208 del 16 de junio de 2023, de la
Conferencia Internacional del Trabajo, sobre los aprendizajes de calidad, se resalta la
importancia del Reconocimiento de Aprendizajes Previos, y sefiala que “Los Miembros deberian
tomar medidos para: (...) d) promover el reconocimiento o escala nacional, regional e
internacional de ias cualificaciones adquiridas ol completar un aprendizaje”.

Direccién € n para el Trabajo

@Oy om

GSENACOmuUNina

GDF-008 VOS




Impacto de la certificacion de
competencias laborales

SENA
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EVALUACION DE IMPACTO 2019 :

SENA

N

Segun la evaluacion de impacto entre 2016-

Segun la evaluacion de impacto
2018 las personas certificadas

entre 2016-2018 la certificacion

A

Se encuentran trabajando

87%

Tienen el mismo empleo que
tenfan en 201572%

Las han ascend|do

33%

Tienen personas a su mando
29%

Personas certificadas Ganan en

. promedio $232 US mas que las no
certificadas.

Aumenta la probabilidad de estar
estudiando actualmente

Mayor probabilidad que el empleador cotice
salud

Contribuye a la formalizacion
h y
de sus empleos



TASA DE EMPLEABILIDAD S7j§VA

= 81,9%

Tasa de empleabilidad de /os certificados de
2022 analizados en 2023

Tasa de 76' 1 %

empleabilida

d Mujeres 85'4%

Hombres



TASA DE EMPLEABILIDAD - CCL

éfﬁ\li\l Resultados por rango de edad

18-27 36.528
28-37 55.043
38-47 44.047

48-50 9.239

No 15
definido

28.429

46.166

36.480

7.536
10

&

17,8%
83,9%
82,8%

81,6%
66,7%

SENA

N

A diferencia de los servicios de
formacion del SENA, la poblacion mas
representativa de certificados por
competencias laborales no son los
jovenes, sino las personas entre 28 y 37
anos.

Pero si son los jovenes entre 18 y 27

anos los que presentan la tasa de
empleabilidad mas baja (77,8%), dato
que esta directamente relacionado con
el comportamiento de la tasa de
desempleo en 2023, donde para el
trimestre movil oct-dic se presentd una
tasa de desempleo juvenil del 16,5%,




Tasa de empleabilidad - CCL

Archipiélago de

San André La Guajira
: an Andrés
Regional @ 70,8%
Santander —— Certificados 2022 Egﬁlzf;%atgﬁ%g%z
84.4% Cotizantes 2023 Magdalena
Certificados 2022 T16,/%
Cotizantes 2023 v @ Gertificados 2022
an ::o Norte de Santander
@ Th8% 90,3%
Certificados 2022 @ )
Cotizantes 2023 Certificados 2022
cérdob - sucre —= Cotizantes 2023
ordoba 8 % Cesar
L) C@
@7 71,8% Certificados 2022 @? 19,7%
Certificados 2022 Cotizantes 2023 Certificados 2022
Cotizantes 2003 Antioquia Cotizantes 2023 )
o > Boyaca —— Arauca
(2’85,3% @’86% @ 73,2%
Certificados 2022 Certificados 2022 >
Cotizantes 2023 y Cotizantes 2023 Certificados 2022
P Ve ~Casanare
@ 84,4% NPV D 827%
Certificados 3022 B Certificados 2022
. | - Cotizantes 2023
Chocé ‘ Vichada O Cundinamarca
i ot 80,5%
Certificados 2022 Certificados 2022 C@ 9
caldas Cotizantes 2023

D T81% valle

Certificados 2022

Cotizantes 2023
del Cauca

Bogota, D.C.
S0z (D 85.5% gy
Cotizantes 2023 Certificados 2022 88.1%
Huila = Cotizantes 2023 %gﬁic%dosé 3331
IZantes =
C@ 18% Cauca <« = O > = Guainia
Certificados 2022 - o,
Cotizantes 2023 Certificados 2022 Guaviare @ ?egracsad{g 2022
Cotizantes 2023 C@ 81,3% Cotizantes 2023
Narifio L - 5 Certificados 2022
Vaupés  Chrated5003 Tasa de lidad d )
asa empl.ealu e certificados
Certificados 2022 N
cgtiéallcn?eg%ozs Certificados 2022 por competencias laborales (CCL) 2023
Risaralda =— Cotizantes 2023 -
Tolima o o
& 86,1% P 79,2% 70% - 100%
Certificados 2022 . th
Cotizantes 2023 Certificados 2022
Quindio L . Cotizantes 2023
C@ 87% Putumayo—-=—— Caqueta Amazonas
9, e
Certificados 2022 C@ 85% @83’9/6 0% - 40%
Cotizantes 2023 Certificados 2022 Certificados 2022 Certificados 2022
Cotizantes 2023 Cotizantes 2023 Cotizantes 2023

SENA

N



SENA

N

SENALIZANPO LA CALIDAD DE LOS TRABAJADORES
EN UN PAIS EN DESARROLLO: LECCIONES DE UN
PROGRAMA DE CERTIFICACION

Reportes del Mercado Laboral, Banco de la Republica




Reportes del Mercado Laboral
Banco de la Republica de Colombia - Enero 2024

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Por ley, todos los
PI LA trabajadores y empresas
del sector formal deben
de Liquidacién de / reportar a PILA oUs
Aportes ) aportes al sistema de
s seguridad social.

Planilla Integrada

-

Informacion mensual sobre salarios Carece de informacion el sector informal
Informacion mensual sobre ingresos Si aparece en PILA es “empleada”
Pagos de impuestos sobre la nbmina Si NO aparece en PILA es “No empleada”

Tipo de empleo (asalariado o cuenta propia) No se puede distinguir el desempleo del
Caracteristicas de la empresa y el trabajo empleo en el sector informal

SENA

nN



Reportes del Mercado Laboral g;n\g
Banco de la Republica de Colombia - Enero 2024 N

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Norma técnica

Datos del proceso de

En general las personas de la INTER Las mujeres tienen mayores ﬁ
muestra obtienen un beneficios al sefialar habilidades /D}

certificado nivel intermedio M E DIO especificas

. .. Personas solicitaron la certificacion
certificacion entre Puntajes en el examen 62 _7'340 B
enero de 2017 y S ituacion laboral en el : Scc’l'ct'.:fde‘?’,de |
. . ituacion laboral en el momento ertificacion
diciembre de 2019 Ny _ - |
Informacion sociodemografica I
I
I
___________________________________________________________________________________________ . |
| | |
. o) ! |
| Edad en promedio Los hombres son la muestra | |
1 7 . . m 1
| de los hombres de 3 8' 5 mas representativa del estudio ! I
E la muestra ! :
I i I
1
| i |
1
: En general las personas de Personas en la muestra con | ___:
| la muestra tienen un nivel BAJO algun tipo de educacion 32% <m0
| educativo bajo universitaria
1
|
1
}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Reportes del Mercado Laboral g;n\g
Banco de la Republica de Colombia - Enero 2024 N

DATOS RELEVANTES DEL REPORTE
Impacto positivo y significativo sobre los : :
9 7 O/ ingresos laborales al obtener un certificado en 1 5 3 O/ Retorno§ promedio 9 7 O/ Retomios promedio
7 (o) o P (o B para mujeres 7 (o BN para hombres
habilidades avanzadas del SENA

IMPACTO SOBRE TRABAJADORES CON CERTIFICADO SENA

Trabajadores Incremento del 11 % Trabajadores

del salario durante los Incremento hasta del Incremento en la
Formales A Por Cuenta 20 % del salario durante  probabilidad de obtener
. ey . el primer afio posteriores  un trabajo formal
Dependlentes certificacion Propla a la certificacion dependiente

Los incrementos
salariales son mas
pronunciados en

Los beneficios sobre los ingresos son
mayores en trabajadores mas educados
antiguos. Dichos incrementos salariales .
y guc : trabajadores de
estan asociados con ascensos.
empresas grandes.

— A A




BENEFICIOS [,)E LA "
CERTIFICACION N
Organizaciones

Identifica brechas en términos
de competencia

Agiliza y disminuye costos en

nrocesos de seleccion

Cualifica a la medida su talento
humano

Incrementa la productividad




BENEFICIOS DE LA senA

CERTIFICACION N
Poblacion Trabajadores

Reconoce aprendizajes adquiridos a

lo largo de la vida

mamfll Mejora el perfil ocupacional

Bl Posibilita la movilidad laboral

ﬁ Facilita la busqueda de
oportunidades laborales

Propicia movilidad educativa
formativa a través del RAP

Posibilita acceso a recursos del

fondo emprender para las economias
campesina y popular

Permite ser instructor del SENA
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GRACIAS

Mario Javier Rincon Triana
mjrincon@sena.edu.co

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
0 O @ 0 @ Bogota: +(57) 601 736 60 60

= www.sena.edu.co Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70
@SENAcomunica Linea nacional: +(57) 601 546 15 00



